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+

A “Clinical Governance” @ um sistema
para

melhorar os “standards” de pratica clinica




CLINICAL GOVERNANCE

Definir “qualidade clinica”
E dificil. Medir mais dificil

" Performance profissional”
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Primeira vez

NHS Trust

Inquéritos Bristol’s Infermary
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“Clinical Governance € um sistema
atraves do qual a nossa instituicao €

responsavel por continuamente melhorar a
qualidade dos seus servicos e manter altos
padroes clinicos, criando um ambiente de
trabalho em que a exceléncia possa
florescer”.
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Elementos de Clinical Governance”

m Educacao e treino

Auditoria clinica

Eficacia clinica

Investigacao e desenvolvimento
Abertura (transparéncia)
Gestao do risco

Gestao de informacao
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m Geografia

m Cultura
m Nivel economico
m etc.
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Boas relacoes de trabalho

Conhecimento de circuitos, técnicas e
facilidades disponiveis

Consciéncia da missao
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“Clinical Governance”

E um “desafio” a autonomia dos clinicos.

SO triunfara se estes a acharem Util e facil de
aplicar
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“Objectivos”

m Listas de "o que devemos fazer”
m Pouco de “como devemos fazer”
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- Médico Sénior - Responsavel

Programas

m Melhoria clinica

m Acordo de responsabilidade

m Planos individuais de desenvolvimento
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- Acreditacao -

Da a conhecer a todos:

= A organizacao

m Os diferentes responsaveis
= As “linhas de producao”

m Os resultados finais

m O custo/ eficacia
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Processos de audicao -

Dar a conhecer meios e métodos de trabalho
Permitem a verificacao do seu cumprimento
Permitem a avaliacao de resultados
Planeamento de alteracoes parciais ou totais
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" O QUE SE PRETENDE"

m Altos niveis de cuidados reconhecidos

= Transparéncia na responsabilidade pela
implementacao e aplicacao

m Constante dinamica de melhoria
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TRANSPARENCIA

CREDIBILIDADE










CLINICAL GOVERNANCE

“Devemos todos procurar a qualidade na
persecucao da nova actividade clinica
(preocupacao com a qualidade)”

Clinica
Institucional
Objectivos
Financeira
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EX:

m Variabilidade de custos e resultados (padrao)

Algumas variacoes sao insatisfatorias




CLINICAL GOVERNANCE

s Conhecer os actuais processos
m " Interiorizar” a organizacao

m Reconhecer as falhas evidentes
m Melhorar os processos de producao
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m Auditoria clinica
m Educacao e treino

m Investigacao e desenvolvimento
m Gestao de risco
m Transparéncia




