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GUICHEUNICO DA EMPRES A

Depois de inflacao de 3 digitos em 2002...

Consolidacao
Macroeconomica

Sector Privado é motor
do crescimento economico

Revitalizacao Aumentar o Emprego
Economia Combater pobreza

Houve necessidade de eliminar os constrangimentos que 0s
iInvestidores enfrentavam para constituir as suas empresas
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E assim decidido criar o Guiché

Empresa ...
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Com o objectivo de simplificar, modernizar e imprimir
uma maior dinamica ao processo de constituicao de

empresas e, desta forma,

impulsionar o sector

privado como alavanca do crescimento economico

O Guiché Unico da Empresa tem
contribuido, desta forma, para o
crescimento econdémico, bem como
para a criagdo de mais postos de
trabalho e reducao da pobreza.

A concentracao de todos o0s servicos que
intervém no processo de constituicao de
empresas no mesmo espaco fisico, e a
reorganizacao total dos servicos aliada a
informatizagcdo dos mesmos, reverteram
completamente 0 cenario de
constrangimentos.
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GUICHEUNICO DA EMFRES A

Um sistema que veio
simplificar a criacao de
empresas
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7" Reducao do prazo de Constituicao de

Empresas

Consequente melhoria do ambiente de
negocios

Captacao de maior numero de
investimentos para o nosso Pais

Como resultado da
estabilidade politica e
econdmica e da

melhoria do ambiente de
negadcios,

0 numero de empresas
registadas no GUE tem
aumentado gradualmente
de ano para ano

Menos tempo para criar
empresa = Mais empresas

OS RESULTADOS PODEM SER COMPROVADOS PELOS DADOS ESTATISTICOS...



GUICHEUNICODA EMPRES A

Estatisticas de Criacao de Empresas

2012- 767 empresas

Para além dos sectores do comércio, servicos e constru¢cao, comega-se ja a registar um
maior numero de empresas nas areas da agricultura, industria transformadora,
telecomunicacdes, transportes, energia e aguas, etc.
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O que nos fazemos...

. Emitir certificado de admissibilidade;

. Atribuir o numero de identificacao fiscal (NIF)

. Outorgar a escritura publica;

. Proceder ao registo estatistico da empresa ou da firma;

. Proceder ao registo comercial e emitir a competente

certidao e certificado de publicacao;
. Providenciar a publicacao no Diario da Republica;

. Inscrever os contribuintes e beneficiarios da seguranca
social das empresas.



— Sistema de Gestao da Qualidade
1ISO 9001:2008

Projecto de Implementacao do Sistema de Gestao
da Qualidade no Guiché Unico da Empresa:

Diagnostico
organizacional
Concepcao e
®) .
Is desenvolvimento
O
% Implementacao do Sistema
L
Auditorias
Internas
Auditoria
10 meses Certificacao
Consultoria:

DESDE 1968

4 AENOR



GUICHEUNICODA EMPRES A

Sistema de Gestao da Qualidade
1ISO 9001:2008

Ambito glo Sistema de Gestao da Qualidade do
Guiché Unico da Empresa:

“‘Servico  publico especial  de
constituicao, alteracao e extincao de
empresas e actos afins’.
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Sistema de Gestao da Qualidade
1ISO 9001:2008

O que é para nos a Qualidade?

v' Oferecer servicos adequados, antecipando
solucoes para colmatar burocracias
redundantes a favor dos cidadaos e das
empresas, de forma a superar as suas
expectativas.

v' Receber com espirito de equipa todos os
parceiros estratégicos, de modo a agir em
conjunto na procura das melhores solucoes
para satisfazer os Clientes.
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Sistema de Gestao da Qualidade
ISO 9001:2008

Processos-Chave do Guiché Unico da Empresa:

Mecessidade de constituigao,
lteracio e extingdo de empresa
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Empresa cunstltu ida,
alterada ou extinta
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m——— Sistema de Gestao da Qualidade
ISO 9001:2008

O que estamos a conseguir?

v 1.2 Organismo Publico Angolano certificado
1ISO 9001;

v' Reconhecimento da Qualidade junto do
sector publico e privado;

v Uniformizar e estabelecer os procedimentos
e regras;

v' Aumentar a motivacdo e reconhecimento do
trabalho dos colaboradores.
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Sistema de Gestao da Qualidade
1ISO 9001:2008

Auditoria AENOR- Pontos Fortes identificados
(5, 6 e 7 de Dezembro de 2011).

“ Numero de empresas criadas em 2011 (4.547 até 31 de
Dezembro de 2011, incluindo empresarios em nome individual);
% Espirito de aprendizagem e abertura demonstrado pelos
colaboradores envolvidos;
» Nivel de suporte informatico do Guiché Unico da Empresa;
» Atitude precaucional de verificacao e reverificacdo da
conformidade dos processos;
» Estratégia diferenciada de crescimento com aposta na
descentralizacao e disseminacao de Guichés pelo Pais;
% Envolvimento da Gestao de Topo e articulacao com estrutura
operacional.
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Sistema de Gestao da Qualidade
ISO 9001:2008

A Satisfacao dos nossos Clientes em 2011:

Avaliacao Global dos Servicos

4,4
’ 4,3
4,2 4,1
3’5 3’5 I I
Acesso Telefénico Preco Horario de Melhoria desde o Tempo de Eficacia no Grau de
/ Atendimento dos Ultimo contacto execugao do tratamento de  Satisfagao Global

Correio Servigos Servigo reclamacoes
Electronico
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Sistema de Gestao da Qualidade
1ISO 9001:2008

Alguns Objectivos para 2012:
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Diminuir o tempo médio de espera no atendimento para
10 minutos;

Melhorar o nivel de satisfacao dos Clientes para 4,5;
Diminuir o numero de Reclamacoes para menos de 20;

Assegurar que todos os colaboradores, com fungdes de
atendimento, tenham formacao especifica em
Atendimento ao Publico.
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O Futuro do GUICHE UNICO DA EMPRESA

v Inevitavel expansdo ndo s6 dentro da provincia de Luanda, como
forma de descongestionar o Guiché Unico actual, mas também
para outras provincias em que se registe um volume de
investimentos que o justifique;

v Dar resposta ao aumento gradual do numero de empresas
constituidas fora de Luanda, principalmente nas Provincias de
Benguela, Bengo, Uige, Cabinda, Malange, Huila e Huambo;

v’ Prevista a entrada em funcionamento de mais dois Guichés Unicos
da Empresa em Luanda, assim como nas provincias de Benguela,
Cabinda e Huambo;

v Simplificacdo de procedimentos;

v Alargamento da certificagdo 1ISO 9001 aos novos Guichés.



CONCLUSAO

Em nome do Ministério da Justica, e de todos os
funcionarios do Guiché Unico da Empresa e suas
delegacoes, quero agradecer este reconhecimento do
nosso trabalho, e dizer que € uma honra para nés sermos
certificados pelo normativo internacional 1ISO 9001.

. Estamos muito felizes por termos dado a nossa modesta
contribuicao para levar o nome de Angola além fronteiras e
contribuirmos, desta forma, para o crescimento economico
do nosso Pais.

. Auguramos, muito sinceramente, que num futuro proximo,
muitos outros servigos publicos alcancem o nivel de
qualidade do Guiché Unico da Empresa, e sejam
igualmente certificados como nos fomos.

MUITO OBRIGADA



