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A MARCA DA INDUSTRIA ANGOLANA

27 Conferéncia SINASE - “Gestao, Qualidade e Inovacao nas Organizacoes Publicas e Privadas”

29 de Fevereiro de 2012 — Hotel Tropico, Luanda




Certificacdo da Qualidade
numa Empresa a nivel
Nacional
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Quem somos

Origem, posicao actual

Actividade iniciada em 1952.

O prestigio de meio século de presenca no mercado,
A Qualidade dos produtos que comercializa
O Rigor das solucdes que apresenta,

fazem da Nova Sotecma a MARCA DA INDUSTRIA ANGOLANA.
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Quem somos

Areas de negdcio

J000N0a

MANUTENCAO PROTECCAO  SISTEMASDE  ASSISTENCIA  FORMACAO FABRICO
INDUSTRIAL ESEGURANCA BOMBAGEM TECNICA  ESPECIALIZADA preneas e Sieo de paima
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Quem somos

Areas de negdcio

FABRICO

moinhos de martelos
prensas de dleo de palma
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Quem somos

Lema

A aposta desta equipa é em
Angola e nos Angolanos.

Construir o futuro, de forma
solida, profissional e
responsavel a partir de um
presente consciente, € o lema.

Luanda, Fevereiro 2012




Quem somos

Visao, Missao, Valores, Politica da Qualidade

Visao

A Nova Sotecma ambiciona ser para a
industria nacional como O fornecedor que apresenta a gama
mais completa de produtos, capaz de satisfazer as
necessidades do cliente no S€Ctor das maquinas, ferramentas,
acessorios, consumiveis industriais, equipamentos de
proteccao e seguranca e sistemas de bombagem e
abastecimento de agua.
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Quem somos

Visao, Missao, Valores, Politica da Qualidade

Missao
A nossa miss&o é dar respostas seguras e eficazes ao cliente,

valorizando o conteudo angolano, baseadas em solucoes
profissionais, garantindo a qualidade.

A responsabilidade para com os nossos colaboradores em
particular e para com a sociedade em geral,
garante a criacao de valor para o pais € assegura-nos um

crescimento sustentado e continuo, preparando o futuro com
base num presente consciente.
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Quem somos

Visao, Missao, Valores, Politica da Qualidade

Valores
Temos como valor essenciais:

- estratégia orientada para o Cliente,

- forte Ambi¢&o de crescimento, assente na Inovagéo,

Qualidade, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social
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Quem somos

Visao, Missao, Valores, Politica da Qualidade

Politica da Qualidade:
A Politica da Qualidade da NOVA SOTECMA centra-se em quatro factores

fundamentais:

1. A Satisfacao dos Clientes,

2. A Satisfacao e Melhoria da Performance dos
Colaboradores,

3. A Qualidade dos Produtos e Servicos Prestados,

4. Assegurar a Continuidade do Processo de Gestao
da Qualidade
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Como trabalhamos

Estrutura

A nossa estrutura est4 orientada para a satisfagcao do
cliente e organizada de forma simples e transparente.

Estamos presentes nos principais polos urbanos
industriais de Angola (Luanda e Lobito)

Dispomos de um servico de atendimento utilizando os
meios informaticos agora disponiveis.
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Como trabalhamos

Estrutura

Servico de entrega dos produtos dentro da
cidade de Luanda

Nova Imagem, Comunicacao e Marketing:
A empresa como uma marca nacional de prestigio.

Assumimos que a NOVA SOTECMA e A MARCA
DA INDUSTRIA ANGOLANA.
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Crescimento

Evolucdao — o novo espaco comercial em Luanda

5 de Maio 2009

e 800m? de exposicao

e 4000 m? de armazenagem

* Escritérios

e Estacionamento privativo para clientes

espelha o crescimento da empresa
e a sua orientacao para o cliente.

Luanda, Fevereiro 2012




Crescimento

Evolucao — O Centro de Formacao

Centro de Formacao

A Nova Sotecma, com o recente Centro de
Formacao, tem condicOes para ministrar
cursos sobre varias vertentes relacionadas
com as areas de negdcio

A Sala Magna tem capacidade para cerca
de 50 formandos e a Sala Pratica para
cerca de 15 formandos.
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O Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)

Consultoria: 10 meses (Marco a Dezembro de 2011) (5 a 9 de Dezembro de 2011)

R A

Auditoria TOVRheinland
Certificagao
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O Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)

“Comercializacdo de equipamentos, ferramentas, acessorios
e consumiveis para a industria; Equipamentos de proteccao
individual e sistemas de extincdo de incéndios; Sistemas de
bombagem de agua; Assisténcia técnica a equipamentos e

formacao especializada.”

(@4, TOVRheiniand®
> 4 |

|
A MAR!

sotecma Luanda, Fevereiro 2012 B <o
INDUSTRIA ANGOLANA




O Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)

Aspectos Positivos Realcados pela Equipa Auditora éé

.. ®
TUVRheinland

1. Organizacao e imagem da empresa;

Precisely Right.

2. Modernidade do equipamento disponivel para a realizacao das
operacoes;

3. Empenhamento e dedicacao dos auditados e colaboradores no
processo de auditoria;

4. Documentacéo e suporte técnico do SGQ;

5. Configuracdo do PHC as necessidades da actividade da
empresa.
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O Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)

v Definir e documentar os nossos procedimentos e praticas,

v" Definir um modelo organizacional de responsabilidades e
funcoes,

v Reforcar a organizacao interna,
v Uniformizar e sistematizar a estrutura documental,
v Avaliar a satisfacdo dos nossos Clientes,

v Implementar indicadores mensuraveis para 0S N0Ss0s
processos,

v Em suma, certificar o nosso Sistema de Gestao
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O Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ)

» Reforcar a nossa credibilidade e aceder a novos
mercados,

» Reforcar a satisfacao dos nossos Clientes,
Comunidade e Colaboradores,

» Um maior envolvimento e motivacao dos nossos
profissionais,

» Melhorar a eficacia na resposta as necessidades dos

Clientes,
» Melhorar o controlo da qualidade nas varias fases dos
Processos.
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Onde estamos

Angola > Luanda e Lobito

LUANDA - EDIFICIO NOVA SOTECMA
Av. Deolinda Rodrigues 399

LOBITO - FILIAL
Rua 15 de Agosto 38-42

www.novasotecma.com

Luanda, Fevereiro 2012
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