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PREMIO PREVENGAO DOENGAS TRANSMISSIVEIS

“Projecto RENASCER”

Companhia de Santa Teresa de Jesus

Este projecto nasceu em 2003, no Hospital Diocesano Nossa Senhora da Paz para tentar dar uma resposta a epidemia mundial
do SIDA na zona interior de Angola, Cubal. O projecto permitiu abordar esta epidemia com uma nova visdo e com o objectivo
nado sé de curar ou prevenir mas, também, de acompanhar o doente e a sua rede social (familiares, amigos, etc.) de forma a
favorecer o seu estado de saude fisico, mental e emocional. O Projecto respondeu eficazmente a esta problematica,
conseguindo através de parcerias internacionais com outros paises africanos e através do Programa DREAM, realizado em
parceria com a Comunidade de Sant’Egidio em Roma, aumentar os recursos técnicos e humanos do Hospital.

Para o combate a doenga foram criadas estruturas laboratoriais que permitiram aumentos significativos na detecgdo viral e na
rapidez de actuagdo. Os doentes que precisam recebem um apoio alimentar mensal e todo o seu atendimento é gratuito. Isto é
um desafio para uma Instituicdo que trabalha sem fins lucrativos e que ndo tem recursos econdmicos préprios necessitando,
assim, de apoio de outras Instituicdes. Com o inicio da expansdo do Programa Nacional aos Municipios, foi contemplado o
Hospital do municipio de Cubal e o INLS que assinaram um acordo que permite a recep¢do de materiais e medicamentos ao
mesmo tempo que o Hospital assume o apoio de diagndstico laboratorial, mediante a realizagdo dos testes de CD4+ para os
doentes provenientes dos hospitais municipais de Cubal e Tchongoroi.

PREMIO EDUCACAO

“Projecto Integrado para o Desenvolvimento Sociocomunitario nos Municipios do Sambizanga, do Cazenga e de Viana
(Provincia de Luanda) -Alfabetizagdo para Mulheres e Vendedores Ambulantes “

Congregagao dos Salesianos de Dom Bosco

A Congregacdo dos Salesianos é uma congregacao religiosa da Igreja Catdlica Apostdlica Romana fundada em 1859 por Sao Jodo
Bosco. Entre as obras da Congregacao dos Salesianos podemos citar os colégios e servicos beneficentes, espalhados por vérias
partes do mundo. Actualmente, a Congregacao Salesiana de Angola conta com dez obras.

O Projecto de Alfabetizagdo para Mulheres e Vendedores Ambulantes teve como objectivo contribuir para a redugdo do indice
do analfabetismo, gerando, igualmente, um processo de transformacado social e melhorando a qualidade de vida das populagGes
sendo os destinatdrios a populacdo residente nos Municipios do Sambizanga e do Cazenga. A utilizacdo do Método de
Alfabetizacdo Dom Bosco (MADB), desenvolvido com grande sucesso, foi objecto de reconhecimento pela UNESCO e pelo
Ministério da Educagdo Angolano, tendo sido concedido aos Salesianos de Dom Bosco o Prémio Nacional de Alfabetizacdo. Estdo
em funcionamento 14 ndcleos de alfabetizagdo, abrangendo 9 138 pessoas. Foram alargadas as actividades de alfabetizagdo em
horario nocturno de forma a beneficiar muitos adultos que durante o dia ndo podem estudar.

PREMIO INOVACAO

“Solugbes Inovadoras com Apoio Permanente e Sustentavel”

SISTEC, S.A.

Lider em Tecnologias, responde por cerca de 20% do mercado informatico e estd presente em todo o Pais. Conta com mais de
700 colaboradores e 4 Centros de Formacdo para a actualizacdo permanente de competéncias nas areas onde actua,
nomeadamente: - Informatica; Telecomunicag¢des; Lar & Escritdrio; Electrénica; Equipamentos Desportivos Technogym.

Entre muitos outros projectos, ganhos em concursos internacionais da especialidade e realizados em 2010/2011, destacam-se:
EMIS - Apetrechamento com equipamentos IBM Power 7 para o Novo Centro Informatico Seguro da MULTICAIXA (NCIS): - BPC -
Fornecimento e instalagdo de dois servidores IBM High End modelo i770 com IBM Storage DS8800, para processamento das
operacgdes bancarias didrias, bem com outros prémios e galarddes atribuidos a Sistec em 2010/2011: Technogym Concept
Distributor — 2010;IBM Advanced Business Partner — 2010; IBM Top Revenue Performer for SADC Region — 2010 Marca de
Exceléncia - Superbrands Angola 2009/2010/2011.

PREMIO INVESTIMENTO

“0O SIAC e a Qualidade em Servigos Prestados ao Cidadao”

SIAC - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao

O SIAC, tutelado pelo MAPESS, é uma unidade de atendimento integrado que relne representacdes de organismos e empresas
no mesmo espaco fisico, tendo como principal objectivo a prestacdo de servicos de forma desburocratizada, com conforto e
eficiéncia para a populagao. No SIAC o cidaddo é atendido por funcionarios qualificados que disponibilizam todas as informacgdes
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necessdrias, em mais de 90 servicos publicos de 12 organismos publicos parceiros. Trata-se de um novo conceito de servico
publico, orientado para a transparéncia, funcionalidade e humanizagdo. Para além de toda a inovagdao que representa este
Servigo, a que mais se destaca é a eficiéncia e rapidez na utilizagdo dos servigos disponibilizados e na obtengdo, pelo cidaddo, de
toda a documentacdo legal necessaria. O SIAC, em parceria com diversos Orgdos vinculados a Administracdo Publica,
proporciona ao cidaddo todos os documentos legais de identificagdo fiscal, civil e criminal, no espago de 72 horas, situagdo que
nao se verificava anteriormente pois o tempo de demora era de 15 a 180 dias.

Nos ultimos dois anos, abriram mais seis SIAC’'s em Benguela, Malange, Uige, Bengo, Zango e Cazenga. Este Investimento que
ascendeu a vdrias centenas de milhdes de kwanzas permitiu a criacdo de instalagdes conexas de funcionamento, amplas e
funcionais, habilitando os funcionarios com formagdo profissional adequada, tendo como objectivo a Qualidade e celeridade do
atendimento ao cidad3o angolano.

PREMIO PARCERIAS INTERNACIONAIS

“Criagao de Um Centro de Investigacdao em Saude em Angola”

Ministério da Saide/Governo Provincial do Bengo

O CISA resultou da parceria entre o Ministério da Saude de Angola, o Governo Provincial do Bengo, o Instituto Portugués de
Apoio ao Desenvolvimento e a Fundagdo Calouste Gulbenkian, com o objectivo de contribuir para um melhor conhecimento das
doengas que afectam os paises em vias de desenvolvimento e servir como impulsionador da investigagdao biomédica envolvendo
investigadores angolanos e de outros paises. Estabeleceu parcerias com varias instituicGes, nomeadamente, entre outros:
Hospital Pediatrico David Bernardino, Instituto Nacional de Estatistica; KEMRI-WT-Kilifi, Quénia; Centro de Investigacdo em
Saude da Manhiga — CISM, Mogambique; Instituto H. Medicina Tropical, Portugal; German Institute for Economic; A Universidade
de Queensland, Australia; London School of Hygiene and Tropical Medicine, Reino Unido; O Instituto Gulbenkian de Ciéncia —
IGC, Portugal; INSA, Portugal; Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, Portugal.

Dos inumeros projectos salienta-se o apoio ao Hospital Geral do Bengo na melhoria de funcionamento e organizagdo do hospital;
Criagdo de um Sistema de Vigilancia Demografica (SVD) que envolve mais de 60 mil pessoas, em 69 bairros de 3 comunas do
municipio do Dande. Tem em execug¢do um Sistema de Autdpsia Verbal desde Setembro 2010 com o objectivo de determinar as
causas de morte que acontecem na comunidade, permitindo o conhecimento do perfil de mortalidade da populagdo. Um
Sistema de Vigilancia de Morbilidade em criangas na Pediatria do Hospital Provincial do Bengo, desde Agosto de 2010, que
permite o conhecimento do perfil de morbilidade em idade pediatrica naquela unidade, de modo a instituir medidas correctivas
de praticas clinicas, por um lado, e por outro servir de plataforma para estudos de investigagdo com base hospitalar; Realizou
estudos epidemioldgicos e outros projectos de investigagdo como: Realizagdo do Inquérito de prevaléncia de Malaria,
schistosomiase, parasitoses intestinais, anemia e malnutrigdo — em criangas e mulheres do municipio do Dande (comunas de
Caxito, Ucua e Mabubas). Realizada a caracterizacdo genética dos parasitas Plasmodium, designadamente no que respeita a
espécie e resisténcia a anti-malaricos, em colaboragdo com o Hospital Pediatrico David Bernardino, em Luanda, e a London
School of Hygiene and Tropical Medicine. Realizagdo de um estudo de prevaléncia de Hipertensdo Arterial na area de estudo do
CISA.

Como resultado dos trabalhos de investigagao foram produzidos 6 manuscritos que serdo publicados a curto prazo em revistas
cientificas internacionais, bem como outras publicagdes para um publico mais abrangente “Cadernos do CISA” que, com
periodicidade semestral, faz a divulga¢do dos trabalhos cientificos.

PREMIO EMPREENDEDORISMO

“UCALL - Servico de contacto telefénico em Angola”

UCALL

A UCALL constituida em 2008, teve como visao tornar o servi¢o de contacto telefénico com o cliente numa ferramenta geradora
de riqueza para as empresas em Angola. O servigo de call center sendo um sector de actividade pouco desenvolvido em Angola
trouxe-lhe desafios empreendedores, integrados num forte investimento em formagdo, comportamental e técnica, que se
iniciou logo na fase de recrutamento e que decorre continuamente, de forma integrada. Comeg¢ou com 74 postos de
atendimento e, em apenas dois anos, o nimero de postos de atendimento aumentou para 226. Recrutou e formou cerca de
5000 pessoas, alargou a carteira de clientes e tornou-se lider de mercado.

Actualmente, a UCALL conta com cerca de 1500 colaboradores e numa dptica de acompanhamento do mercado e orientagao
para a satisfacdo dos clientes e expandiu os seus servigos de Selecgdo e recrutamento para empresas externas;- Formagdo
integrada aos colaboradores e aos parceiros; - Ac¢Ges de responsabilidade social. Os sistemas IP permitem efectuar uma gestao
centrada no cliente, analisando padrdes e implementando ac¢ées de melhoria, com o objectivo de chegar onde o cliente precisa
dos servigos.
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PREMIO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

“Avaliacdo de Desempenho vs Carreiras”

ENSA - Seguros de Angola, SA

A ENSA optou por uma estratégia de Avaliagcdo de Desempenho e de Carreiras, que lhe permitisse enfrentar um mercado que se
apresenta cada vez mais agressivo e competitivo. Foram criados um leque de Modelos de Gestdao de Recursos Humanos com
destaque para os Modelos de Avaliagdo de Desempenho e de Carreiras. O modelo de Avaliacdo de Desempenho tem como
principios fundamentais a Diferenciagdo, a Transparéncia e a Meritocracia e é o motor chave no alinhamento da estratégia e do
objectivo da Empresa com outros subsistemas de Gestdo do Capital Humano que, por conseguinte, tém o potencial de contribuir
fortemente para os resultados da ENSA. O modelo aplica-se a todos os colaboradores da Empresa que tenham um exercicio
efectivo de fungdes por um periodo minimo de seis meses e tem um caracter anual. O resultado da avaliagdo é arquivado no
processo individual do colaborador e serve como instrumento de melhoria continua sendo revisto de cinco em cinco anos.

Estdao definidos um conjunto de pressupostos para uma boa utilizagdo e apropriagdao do Modelo de Carreiras por parte dos
colaboradores, nomeadamente a meritocracia, identificagdo do potencial, performance da organizacdo, polivaléncia /
flexibilidade e, por ultimo, a igualdade de oportunidades. Compreende, ainda, uma arquitectura composta por uma estrutura,
perspectiva de evolugdo, tipologia, critérios, processo e articulagdo com outras politicas de Gestdo de Recursos Humanos. Este
modelo é sustentado por Bandas Funcionais que diferenciam o nivel de responsabilidade e as tarefas de cada fun¢do dentro da
Companhia de acordo com os seguintes indicadores: Aplicacio de Conhecimentos; Complexidade da Tarefa; RelagGes de
Trabalho e Autonomia.

PREMIO RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Prémio Responsabilidade Social”

Angonabeiro — Comércio e Industria de Cafés Lda.

A Angonabeiro pertence ao Grupo Delta Cafés, com mais de 1.900 colaboradores, sendo lider destacado na actividade de cafés,
em Portugal. Em Angola, os beneficios econdmicos e sociais deste projecto garante 96 postos de trabalho (desde 2008 que
duplica o nimero de Colaboradores). No dia-a-dia, hd um esforgo para proporcionar aos colaboradores os mesmos direitos que
sdo usufruidos pelos trabalhadores em Portugal, proporcionando boas condi¢des no local de trabalho, um refeitério nas
instalagdes (gratuitamente ddo o pequeno-almogo e almogo), um Posto Médico, assisténcia médica e medicamentos de forma
gratuita, fardamento aos operdrios fabris e uma aposta na formagdo e sensibilizagdo continua a todos os colaboradores, de
forma a promover, integracdo nas equipas de trabalho e uma maior consonancia com os objectivos da Organizacdo. A Unidade
Fabril, esta situada na Comuna do Kicolo, pelo que desde 2009 em colaboragdo com a Congregacdo religiosa “ Bom Pastor”, é
distribuida roupa principalmente para criangas e mulheres e equipamentos para a Educacdo.

Por outro lado, a relevancia da AngoNabeiro reside, essencialmente, na dinamizagdo do sector cafeicultura e na valorizagdo do
café Angola no mercado internacional. Neste sentido, é visivel a ac¢do da Angonabeiro na formagdo e a capacitagdo dos
produtores, com o objectivo de fomentar a uma producdo de café de qualidade superior. Ao assegurar anualmente o
escoamento do café (que desde 2008 tem vindo a subir gradualmente, chegando ja em 2011 a ser de 600 toneladas), a
Angonabeiro assegura a sobrevivéncia de um elevado nimero de agricultores e das suas familias. As diferentes iniciativas
implementadas, como contratos, a concessdao de financiamento e o pagamento de pre¢co Premium fornecem garantias de
escoamento da produc¢do, o que constitui um grande incentivo para que os pequenos agricultores ndo abandonem as terras e
proporcionem uma oferta de café angolano de qualidade, o que contribui assim para a fixacdo das populagdes a terra, combate
ao éxodo rural e a exclusdo social.

PREMIO ASSOCIATIVISMO

“Cooperacgao Entre o Estado e Organiza¢oes da Sociedade Civil”

MOSAIKO

O Mosaiko é uma Instituicdo angolana, sem fins lucrativos, fundado em 1997 pelos Missiondrios Dominicanos. Adopta uma
estratégia de trabalho que passa pelo didlogo e pela transformagdo construtiva e positiva das situagdes, envolvendo os varios
actores sociais. Entre os principais resultados obtidos pelo trabalho do Mosaiko conta-se a criagdo de diferentes grupos e
associacOes auténomos em varios municipios do interior de Angola. Um desses grupos é o NDHM - Nucleo de Direitos Humanos
da Matala, na sequéncia de um Semindrio de Formagdo sobre Direitos Humanos orientado pelo Mosaiko. Em 1992, com o
recrudescimento da guerra, a Matala acolheu muitos deslocados de varias areas circunvizinhas, o que levou a que muitas
pessoas construissem as suas casas ao longo das linhas de ferro e postes de alta tensdo, levando a que mais tarde num quadro
do plano urbanistico ocorressem demolicdes. O NDHM teve um papel extremamente relevante, através de ac¢des de didlogo,
mobilizacdo e alocagdo de terrenos. Toda a comunidade foi mobilizada e envolvida, através do didlogo, o que permitiu que as
pessoas mantivessem as suas relagdes de vizinhanga e os seus grupos de convivio. Isto contribuiu e continua a contribuir,
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certamente, para a reproducdo cultural, manutengao do capital social e o fortalecimento do tecido social daquela comunidade
composta pelo “cruzamento” dos povos fugidos durante a guerra.

O simples facto de ter conduzido as demoli¢cées do modo pacifico e inclusivo, permitiu evitar em Matala o tumulto, o sofrimento
e os rumores que se verificaram, por exemplo, no Lubango, constituindo um grande contributo para a paz social e a consequente
estabilidade econdmica, social e cultural no Municipio. O efeito de “exemplaridade” e de “precedente” deste processo também
tem uma grande relevancia social, pois mutatis mutandis, pode ser aplicado noutras areas com problemas semelhantes e quebra
a ideia que estes processos sao sempre conflituosos, prejudicando sempre os mais vulneraveis.

PREMIO MICROCREDITO

“Programa Microcrédito da AVA”

Associagao Vida Abundante

A Associagdo Vida Abundante (AVA) é uma Instituicdo de solidariedade social e é reconhecida como Organizagdo Nao
Governamental pela UTCAH. Dedica-se a apoiar as populagdes de todas as faixas etarias, de forma a promover a sua integragao
social e comunitdria. As suas dreas de intervengdo estdo relacionadas com a Educagdo, Emergéncia Humanitaria, Saude, Acgdo
Social e Desenvolvimento Comunitario. Com fundos préprios, a Associagdo Vida Abundante criou um Programa de Microcrédito
tendo como publico-alvo mulheres empreendedoras com o objectivo de as ajudar a se tornarem auto-suficientes e a contribuir
para o bem-estar da familia e da sociedade. Inicialmente, o projecto baseou-se na aquisicdo de um conjunto de bens cedido a
cada mulher. Com parte do lucro conseguido com este primeiro KIT fornecido, era devolvido durante os primeiros 6 meses o
valor do investimento inicial e com a outra parte do lucro eram adquiridos mais bens. Ao fim de 6 meses e depois de pago o
investimento, cada mulher era proprietaria de todo o equipamento cedido inicialmente pela Associacdo e investia em novos
equipamentos para cedéncia a outras 50 mulheres seleccionadas.

Actualmente, sdo seleccionadas 10 mulheres que desejem iniciar um projecto ou impulsionarem o que ja tém e é-lhes fornecida
uma verba previamente combinada entre os 20.000 e os 60.000 Kwz que é restituida mensalmente por um periodo de 3 meses.
Depois de restituido o investimento o dinheiro é reinvestido numa nova seleccdo de 10 mulheres. Através destes programas, a
AVA promoveu a aquisicdo de competéncias com as quais trabalharam na sua orientagdo para a autonomia e contribuiram para
0 seu bem-estar e transformarem-se numa esfera de influéncia e motivacdo para outra mulheres do meio onde vivem.

PREMIO QUALIDADE

“0 desafio da concepcdo e implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em Angola”

ZAGOPE - Construgoes e Engenharia SA e ZAGOPE ANGOLA — Construgdes e Engenharia, SA

A Zagope é uma empresa especializada em Obras Publicas. Em 1988 foi adquirida pelo Grupo Andrade Gutierrez (AG), um grupo
brasileiro com significativa presenca internacional nos sectores das Obras Publicas, Telecomunica¢des, Concessdes de Infra-
estruturas e Energia. Em 2004 o processo de internacionaliza¢do do Grupo AG, que incluiu mercados da Europa, Africa, Asia e do
Médio Oriente, foi inteiramente confiado a Zagope, permitindo-lhe alcangar um crescimento sustentado da sua carteira, volume
de negdcios e resultados.

O Sistema de Gestao da ZAGOPE, implementado de acordo com referenciais normativos internacionais, o forte investimento na
formagdo, cuidado na seguranga dos colaboradores e respeito pelo meio ambiente, sdo prova de uma inequivoca orientagdo
para os resultados, no rumo da exceléncia empresarial, tendo por objectivo a satisfacdo plena dos Clientes, Colaboradores,
Parceiros, Entidades Oficiais, bem como das comunidades envolventes. A ZAGOPE, como empresa certificada no Mercado de
Angola, é reconhecida pelos seus parceiros e Clientes, na sua competéncia para um trabalho de Qualidade.

PREMIO SECTOR SOCIAL

“Parceria para a Saude, no Servico Socia
Direcgao dos Servicos de Saude das FAA
A Direcgdo dos Servigos de Saude do Estado-Maior General das Forgas Armadas Angolanas é um Servigo Publico que tal como a
designacdo indica é tutelado pelas FAA e pelo Estado-Maior General das FAA.

I”

O Ministério da Defesa Nacional e a Conferéncia Episcopal de Angola e Sdo Tomé decidiram adoptar como campos de
cooperacdo, a promocdo de um contexto geral favoravel a Saude, capacitagdo dos individuos, das familias e das comunidades
para a promogdo e protecgdo da Saude, prestar assisténcia médica hospitalar (internamento, hospital de dia e ambulatério),
meios complementares de diagndstico e transporte sanitario. Este projecto visa desenvolver a capacidade das instituicdes de
formagdo de Assistentes Sociais, Educadores Sociais e Técnicos de Educagdo Moral e Civica para acelerar a estruturagdo de
equipas multidisciplinares do sector da Saude para se promover o desenvolvimento de servigos de saide humanizados, onde a
abordagem dos doentes tome em considerac¢do os problemas sociais, familiares e religiosos e o seu impacto no progresso das
patologias.


http://www.andradegutierrez.com.br/

